Veproil Kft.
Nyilvantartdsi szam: B/2020/000239

KBO1 - Altaldnos képzi adatkezelési tajékoztatd

ALTALANOS KEPZESI TAJEKOZTATO

mely vonatkozik a honlapon feltiintetett feln&ttképzési bejelentéssel folytatott képzésekre,
oktatasokra az egyes képzéseknél feltiintetett részleteken tul

A megengedett hianyzds mértékének
tullépése esetén a képzésben részt vevs
személyt érint6 kovetkezmények

Az egyes képzések leirdsaban/tajékoztatdjaban szerepld megengede?

hidnyzds mértékének tillépése esetén

a résztvevd kizarhato a képzési folyamatbdl vezet6i dontés
alapjan, a képzési dij id&aranyos megfizetése mellett. Egy —
két napos képzések esetén, amennyiben Résztvevé nem
jelenik meg és részvételi szandékat a jelentkezési hatarid6
végeéig nem mondja le, a képzés teljes dijat koteles megfizetni
a résztvevdvel és koltségviselGjével torténd egyeztetés
alapjan, kilon koltségtéritéssel potora szervezhetd

- arésztvevivel és koltségviselGjével torténd egyeztetés
alapjan a képzés masik tanfolyamon (amennyiben indul mésik
képzés) torténd folytatasa lehetséges

| Aképzésben részt vevs személy és a
feln6ttképzd szerz6désszegésének
kévetkezményei

A felnGttképzési bejelentéssel folytatott képzések esetében Képz6
Intézmény és Résztvevs egymassal a 2013. évi térvény a
feln&ttképzésrél szerinti felnSttképzési szerzGdést kot szdban.

A feln8ttképzési szerzGdés tartalmanak megismerését és annak
Iétrejottét az adatkezeléssel és adatszolgaltatassal kapcsolatos
tdjékoztatdst és a képzéssel kapcsolatos teljeskor(i tdjékoztatds
megtdrténtét Jelentkezd az online jelentkezési lap erre iranyuld
részének jeldlésével/elfogadasaval, vagy papir alapu, e-mailben
bekiildott, aldirt jelentkezési lappal ismeri el.

Az adatkezelési, adatszolgaltatasi és altalanos képzési tdjékoztatot
Jelentkezd a Képzd Intézmény honlapjan elektronikusan
(www.veproil.hu) és személyes ligyfélszolgalatan (1154 Budapest
Kozdk tér 13-16.) papir alapon tekintheti meg.

A feln8ttképzési szerzGdésben foglaltak be nem tartdsat felek
szerzddésszegésként értelmezik.

Szerz8désszegés esetén mindkét fél részérdl egyszeri (irdsban is
rogzitett) felszélitasnak van helye. Amennyiben a felszdlitott fél a
figyelmeztetés utan sem teljesit, a masik fél a szerz6dést azonnal
felbonthatja.

Képzésben résztvevd jogos panasza esetén a képzési dij ardnyos
részét visszakdvetelheti (amennyiben fizetési kdtelezettség terheli);
feln6ttképz6 jogos panasza esetén képzésben résztvevét a képzési dij

aranyos részének megtéritésére kdtelezheti (amennyiben a résztvevét

fizetési kotelezettség terheli).
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Ugyfélszolgalat

Cime: 1154 Budapest Kozak tér 13-16. fsz.1.

Elérhetfsége: exam@veproil.hu, 06703880540

Nyitva tartas: Hétf6t6l péntekig 09:00-16:00

A COVID jarvanyra vald tekintettel az ligyfélszolgdlat személyes
felkeresése elStt kérjlik érkezési szandékat jelezze felénk
elérhetdségeink egyikén!

Panaszkezelés rendje

A panasziigyintézés helye:_

- személyesen: 1154 Budapest Kozdk tér 13-16. fsz.1.
- levélben: 1154 Budapest Kozdk tér 13-16. fsz.1.
- E-mailben: exam@veproil.hu

Telefonon: 06703880540

A résztvev( panaszat szdéban vagy irasban kézolheti a képzé
intézménnyel, illetve a képz6 intézmény
érdekében vagy javara eljaré személlyel.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha a résztvevé a

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa
nem lehetséges, a képzé

intézmény a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kdteles panaszkezelési

Grlapot kitolteni.

Az irasbeli panaszt a képzd intézmény - ha az Eurdpai Unid
kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa

eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kbvetden harminc napon
beliil koteles irasban érdemben

megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.

A tajékoztatasnak résztvevdi jogvita esetén ki kell terjednie a
résztvevd lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlletekhez valé fordulas lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes

elérhetGségét és levelezési cimét.

A békéltets testlletek terileti illetékességei ellenérizhetdek a
www.mkik.hu honlapon.

A panaszkezelési rend részletes leirasa megtaldlgatd Képzd Intézmény

mindségiranyitasi kézikonyvében, mely személyesen megtekinthetd
az ugyfélszolgdlati irodaban.

Képzési program/tematika

A feln6ttképzési bejelentéssel megvaldsuld képzések esetében nem
kodtelez6 képzési programmal rendelkezni, a képzések tartalmat,
tematikajat az egyes képzések leirdsa/tajékoztatdja tartalmazza.
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A képzés (részben vagy egészben)

terhére valosul meg

koltségvetési vagy eurdpai unids forrasok

A felnGttképzési bejelentéssel megvaldsuld, a honlapon hirdetett
képzések nem részesiilnek koltségvetési vagy eurdpai unids
tamogatasban.

Képzési dij

Feln6ttképzé a feltlintetett képzési dijon feliil mas jogcimen tovabbi dijat
—ide nem értve a mulasztott foglalkozas pdtlasanak és a sikertelen vizsga
megismétlésének dijat — vagy koltséget nem allapit meg a képzéshen

részt vevd személy terhére.

Képzéshez kapcsolodé szolgéltatasok

Jelentke26nek/Résztvev()'nekTehetc’Ssége van kapcsolédd szolgaltatas
igénybevételére az alabbiak szerint:

- képzési tanacsadas

- el6zetes tudasfelmérés (engedélyezett képzés esetében

Jelentkez6 kérésére)

Budapest, 2022.01.01.
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